s netzhaus

Anleitung zur Einrichtung eines ,potsdam.de" Kontos auf
einem iPhone (1I0S 10.0.1)

Hinwels: Die Einrichtung kann je nach der verwendeten
Version des I0S Betriebssystems unterschiedlich ausfallen.



.+t Netzhaus

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Einrichtung Ihres iPhones!

Sollten Sie nach Bearbeitung der folgenden Anleitung immer noch
Schwierigkeiten haben Ihre Emails ordnungsgemalf? auf lhrem iPhone zu
empfangen oder versenden, wenden Sie sich bitte an unsere
freundlichen Servicemitarbeiter.

Am Ende der Anleitung finden Sie zu diesem Zweck unsere
Kontaktmoglichkeiten aufgelistet.

lhr netzhaus Team
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+«t netzhaus

Inhaltsverzeichnis

1. Zusammenfassung der ServereinstelluNgen ..., 4
2. Menl EINStellUnNgen® ... .o e 5
3. MenUPUNKL ,Mail® ... e e e e 6
4. MeNUPUNKE L ACCOUNES ... i i e e e e e e et e e e e et e et e e eaeeeneeens 7
5. Menlpunkt ,Account hiNzuflgen ... e 8
6. MeNUPUNKE L ANGEIE ..o e e e e e e et e e e e e e e e e eeens 9
7. MenUpunkt NEUEI ACCOUNL" ... ... e e e e e eaaas 10
8. Mentpunkt ,Neuer Account” (EiNStelluNgen) ..o, 11
O TR (0] 0] 7= 1 PR 14

Datum: 10.08.2021 13:57 | Version: 1.1 | Moritz Mannecke Seite 3/14



1. Zusammenfassung der Servereinstellungen

Server

Posteingangsserver (IMAP)

webmail.potsdam.de

°

® o

L N X
[ ]

netzhaus

Posteingangsserver (POP3)

webmail.potsdam.de

Postausgangsserver (SMTP)

webmail.potsdam.de

Protokoll

IMAP (SSL/TLS) 993
Alternativ IMAP (TLS) 143
POP3 (SSL/TLS) 995
Alternativ POP3 (TLS) 110
SMTP (SSL/TLS) 465
Alternativ SMTP (TLS) 587
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Einstellungen
PR sir
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2. Menu ,Einstellungen®

Zum Erstellen eines neuen Kontos gehen Sie bei Ihrem
iIPhone auf ,Einstellungen®. Hier gehen Sie bitte auf den
Menupunkt ,Mail“.
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£ Einstellungen Mail 3. I\/IenUpunkt ,,I\/Iail“

Zum Hinzufiigen eines neuen E-Mail-Kontos missen Sie

als nachstes den Menupunkt ,Accounts” auswéahlen.
Accounts

E-MAIL-LISTE

Vorschau 2 Zeilen
An/Kopie anzeigen
Streichgesten

Markierungsstil Farbe

NACHRICHTEN

Léschen bestatigen

Bilder von Webservern laden u
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< Mail Accounts 4. Menupunkt ,Accounts”

Gehen Sie zum Hinzufligen eines neuen E-Mail-Kontos
RN bitte als nachstes auf den Menlpunkt ,Account
Cloud hinzuftiigen®,

News, Fotos, Speicher & Backup

Account hinzufligen

Datenabgleich Push
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¢ Accounts Account hinzufiigen

iCloud
@% Exchange
Google
YAHOQ!
Aol.

8% Outlook.com

Andere
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5. Menupunkt ,Account hinzufigen®
Bitte wahlen Sie an dieser Stelle den Unterpunkt
ZAndere* aus.

+.: Netzhaus
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£ Zuriick Andere

E-MAIL

Mail-Account hinzufligen

SERVER

macOS-Serveraccount hinzufligen
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6. Menupunkt ,Andere”
Bitte gehen Sie zur Einrichtung der E-Mail-Adresse auf
.Mail-Account hinzuftiigen®.
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Abbrechen Neuer Account Weiter /. MenUpunkt .Neuer Account"
Zur erfolgreichen Einrichtung lhres E-Mail-Accounts

vervollstandigen Sie bitte nachfolgende Felder:

Name Max Mustermann . . . 3 . .
Tragen Sie bitte bei ,Name* Ihren Namen ein, dieser

E-Mail max.mustermann@potsda..  WIrd spater bei den Empfangern Ihrer Nachrichten

angezeigt.
Passwort YYIIIX Y

Bitte geben Sie bei ,E-Mail“ Ihre vollstandige
Beschreibung Potsdam potsdam.de E-Mail-Adresse ein.

Unter ,Passwort“ geben Sie bitte, dass zu E-Mail-
Adresse gehorende Passwort ein.

Bei ,Beschreibung” tragen Sie bitte die Bezeichnung
ein, unter der ihr iPhone Ihren E-Mail-Account fiihren
soll.

qgwertzuiopd
asdfghjk Il 032

Anschliel3end gehen Sie bitte auf ,\Weiter*.
& yxXcvbnnm &

.7123 Leerzeichen Return
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Abbrechen Neuer Account 8. Menupunkt ,Neuer Account* (Einstellungen)
Nachfolgend ist der Typ des E-Mail-Kontos auszuwahlen.
Bitte wahlen Sie hier eine der nachfolgenden Optionen
Name Man Mustermann aus.

e IMAP (Internet Message Access Protocol)

E-Mail max.mustermann@potsda...
IMAP versteht sich als der offizielle Nachfolger
von POP3 und speichert Einstellungen sowie die
SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS E-Mails dauerhaft auf dem Server.

Hostname webmail.potsdam.de

Beschreibung Potsdam

e POP3 (Pots Office Protocol)

POP3 ladt in den Standardeinstellungen alle
Passwort ~ eeeeeeee E-Mails vom Server herunter, wodurch diese bei
Verlust ihres Smartphones nicht vom Server
wiederhergestellt werden kdnnen.

Benutzername max.mustermann

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Hostname  webmail.potsdam.de]
Benutzername max.mustermann

Passwort YY)
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Abbrechen Neuer Account

Name Man Mustermann

E-Mail
Beschreibung Potsdam

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname webmail.potsdam.de

Benutzername max.mustermann
2000000 O

Passwort

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Hostname  webmail.potsdam.de
Benutzername max.mustermann

Passwort Yy

Datum: 10.08.2021 13:57 | Version: 1.1 | Moritz Mannecke

max.mustermann@potsda...
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Des Weiteren sind auf dieser Seite die Einstellungen fir
den E-Mail Empfang und Versand zu tatigen.

Als ,Hostname® des Servers fur eintreffende E-Mails
geben Sie bitte ,webmail.potsdam.de” an.

Bitte tragen Sie unter Benutzername nur lhren
Nutzernamen (den vorderen Teil Ihrer E-Mail-Adresse)
ein. Also wie im Beispiel ,max.mustermann® und nicht
,max.mustermann@potsdam.de”.

Als ,Hostname" des Servers fur ausgehende E-Mails
tragen Sie bitte ebenfalls ,webmail.potsdam.de” ein.

Wenn Sie alle Einstellungen getroffen haben, gehen Sie
bitte auf ,Weiter* falls Sie IMAP und auf ,Sichern* falls
Sie POP ausgewahlt haben sollten.
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Neuer Account Durch blaue Hacken wird ihnen im Anschluss
E-Mai o mustermaT@Pote.. signalisiert, dass a_llle Einstellungen I_<orrekt sind ur_ld Ihr
potsdam.de E-Mail-Account erfolgreich auf Inrem iPhone
Beschreibung Potsdam ~ eingerichtet wurde.

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname webmail.potsdam.de

Benutzername max.mustermann

Passwort Ty v

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Hostname webmail.potsdam.de

Benutzername max.mustermann

Passwort ecccccee v
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9. Kontakt

Haben Sie Fragen zur Einrichtung Ihres E-Mail-Accounts? Die freundlichen Kollegen
unserer Servicehotline unterstitzen Sie gerne.

Sie erreichen uns Montag bis Freitag in der Zeit von 08.00 bis 18.00 Uhr wie folgt:

Telefon: +49 331 55066-77

E-Mail: service@netzhaus.ag
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