Leistungsumfang unserer Webpakete im Vergleich:

Webpaket start 3.0 basic 3.0 business 3.0 premium 3.0

Domain und Account

Domain exklusive exklusive exklusive exklusive
Subdomains 10 50 100 500
Domain-Umleitung 4 4 v v
Flexibler Speicherplatz (Web + Mail) 1GB 5GB 10 GB 25 GB
Transfervolumen unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
DNS-Verwaltung 4 4 v v
Kunden-Admin-Interface (Plesk) 4 4 v 4
Téagliche Datensicherung 4 v v v
kostenfreier Support v v v v
Website

FTP-Zugang v v v v
MySQL-Datenbanken - 1 5 10
PHP/SSI v v v v
Perl, Python, eigene CGls - - v v
Passwortschutz 4 4 v v
Logfilezugriff v v v v
grafische Zugriffstatistik - v v v
eigene Backups v v v v
Cronjobs - 5 10 50
SSH-Zugang - - v v
eigene Fehlerdokumente - - v v
CMS (z.B. WordPress, Joomla) - v v v
E-Mail

Postfacher (POP3/IMAP) 50 100 200 500
Autoresponder 50 100 200 500
Weiterleitungen 100 200 500 1000
Mailinglisten - 1 5 10
TLS Verschlisselung 4 4 v v
Webmail 4 v v v
Catch-all-Funktion v v v v
Premium-Spamschutz v v v v
Virenschutz 4 v v v



Leistungsbeschreibung / Ubersicht Leistungsmerkmale*

Domain

Voraussetzung zur Buchung eines Webpaketes
ist die Registrierung einer Domain. Wahlen Sie
aus einer Vielzahl verfugbarer Domainendungen
aus und registrieren Sie lhre personliche Domain.

E-Mail-Postfach

Zu jedem Paket erhalten Sie die angegebene
maximale Anzahl von Postfachern. Sie kdnnen
mit jedem E-Mail-Programm (z.B. Outlook) E-
Mails empfangen und senden. Es ist ebenso
moglich, einem Postfach weitere E-Mail-Adressen
zuzuordnen, automatische Antworten,
Weiterleitungen an einen oder mehrere
Empfanger oder, je nach Paket, auch
Mailinglisten mit umfangreichen Funktionen
einzurichten. Der gesamte E-Mail-Verkehr kann
Uber unsere Server auch Uber eine verschlisselte
Verbindung (SSL/TLS) erfolgen. Von unterwegs
kénnen Sie auch ohne ein E-Mail-Programm ganz
einfach Uber einen Webbrowser oder Ihrem
Smartphone auf Ihr Postfach zugreifen und E-
Mails lesen und bearbeiten.

DNS Verwaltung

Verwalten Sie alle DNS-Eintrage (NS, A, MX,
CNAME, SRV, TXT, SOA) lhrer Domain(s)
einfach Uber die Administrationsoberflache.

FTP-Zugang/SSH-Zugang

Erstellen Sie Ihre Webseiten auf Ihrem lokalen
PC und laden Sie die Seiten anschlieRend auf
Ihren Webserver hoch. Je nach Paket steht Ihnen
auch ein SSH-Zugang fur die sichere
Datentbertragung und der Bearbeitung lhrer
Webinhalte direkt auf dem Server zur Verfigung.

Speicherplatz, Transfervolumen

Bis zu 25 GB Speicherplatz auf unseren Servern
(je nach Paket) stehen lhnen fir Ihre Homepage
und lhre E-Mails zur Verfigung. Das
Datenvolumen fir von Threm Webserver
abgerufenen Webseiten und lhren E-Mailverkehr
wird von uns nicht beschrankt und ist im
Grundpreis des Paketes bereits enthalten.

PHP, Perl, Python, CGI, SSI

Sie entwickeln Homepages mit aktiven Inhalten?
Wir haben das Webpaket mit den passenden
Technologien. Wir unterstiitzen (je nach Paket)
alle gangigen Techniken von PHP (5), Perl,
Python, eigenen CGils, SSI.

SSL/TLS-Zertifikat

Mit einem SSL/TLS-Zertifikat ermdglichen Sie
sicheren Datenaustausch zwischen lhrer
Webseite und Ihren Besuchern Uiber das Internet
durch hoch wirksame Verschlusselung. Wir
stellen lhnen Zertifikate nach dem X.509v3
Standard zur Verfligung.

Datensicherung

Sie kénnen lhre Daten bequem Uber die
Administrationsoberflache sichern, auch als
regelmafige, automatische Sicherung. Sie
konnen sich die Sicherung auch auf Ihren
Rechner herunterladen, um eine Kopie bei sich
zu verwahren. Fir den Fall der Falle fihren wir
auch taglich eine Sicherung aller Daten durch.

Virenschutz, SPAM-Filter

Unsere Mailsysteme sind mit einem mehrstufigen
umfassenden Virenschutz und einem der
modernsten Systeme gegen SPAM ausgestattet.
Der Virenschutz Uberprift vollautomatisch alle fiir
Ihre Domain eingehenden E-Mails inklusive aller
Dateianhange auf, dem Virenschutz bekannte
schadhafte Codes, wie z.B. Viren, Wirmer und
Trojaner. E-Mails, die vom Virenschutz als mit
schadhaftem Code infiziert erkannt werden,
werden von unseren Mailservern nicht
angenommen. Als Spam werden unerwiinschte,
in der Regel auf elektronischem Weg Ubertragene
Nachrichten bezeichnet, die dem Empfanger
unverlangt zugestellt werden und massenhaft
versandt wurden und/ oder werbenden Inhalt
haben. Ein auf unseren Mailsystemen installierter
Spamfilter klassifiziert E-Mails in Spam und Nicht-
Spam-E-Mails. Hierzu wird ein Verfahren
eingesetzt, dass eine Art Fingerabdruck der
Bestandteile der eingehenden E-Mails
(Betreffzeile, E-Mail Text, Kopfzeile) erstellt und
diesen Fingerabdruck mit anderen in einer
Datenbank gespeicherten Fingerabdriicken
bekannter Spam-E-Mails vergleicht. Das
Verfahren lasst keine Riickschlisse auf den
Textinhalt der E-Mails zu. Der Spamfilter
errechnet aufgrund dieser Analyse die
Wahrscheinlichkeit, ob es sich bei einer E-Mall
um Spam oder eine erwiinschte Mail handelt. Als
Spam klassifizierte E-Mails werden entweder mit
dem Textzusatz *SPAM* im Betreff markiert,
oder, bei einer vom System ermittelten, sehr
hohen Spamwahrscheinlichkeit, die Annahme der
E-Mail verweigert.



Logfiles / Statistik Kostenfreier Support

Analysieren Sie die Zugriffe auf Ihre Homepage Bei technischen Problemen erhalten Sie
automatisiert. Wie oft wurden 'bestlmmte Seiten kostenfreien Support per E-Mail oder per Telefon
betrachtet, von welchem Provider kam der zum Festnetztarif (Ihres Telefonanbieters) in
Besucher und tber welche Suchmaschine wurde Deutschland (keine Zusatzkosten durch eine
Ihre Homepage gefunden. Je nach Paket kdnnen Servicenummer).

Sie die Logdfiles herunterladen und mit
entsprechenden Programmen auswerten oder Sie
nutzen unser Statistiktool.

Datenbanken (MySQL)

Wer eine oder mehrere Datenbank fur sein CMS
oder seine PHP —Anwendung benétigt, dem
stellen wir die passende MySQL-Datenbanken
zur Verfigung.

* Die beschriebenen Features stehen abhéangig vom gewahlten Paket zur Verfigung. Optionen kdnnen
ebenfalls abhéngig vom gewahlten Paket zusatzlich bestellt werden.



